Melchtal, April 2025

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der discOWer gmbh

1 Allgemeine Bestimmungen
1.1 Geltungsbereich
Diese All inen haftsbedi sind Grundl des

Geschiftsverkehrs der discOWer GmbH mit ihren Kunden'. Sie
regeln die Inanspruchnahme von Bau- und Dienstleistungen
(Ausbildungsleistungen, Parkbetrieb, Events, externe Arbei-
ten) sowie Handelsverhiltnisse.

Mit Abgabe einer Bestellung, Kauf eines Tickets, Vereinbarung
eines Auftrags, Anmeldung zu einem Kurs oder Abschluss
eines Vertrags erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.
Die AGB sind fiir alle Kunden der discOWer gmbh verbindlich.
Abweichende Bestimmungen haben nur Giiltigkeit, wenn ein

Geschiftsleitungsmitglied der discOWer gmbh solchen
abweichenden Besti vor Vertr bschluss schrift-

lich zugestimmt hat.

1.2 Haftung

Die Inanspruchnahme der Leistungen der discOWer gmbh ist
mit gewissen Risiken verbunden und erfolgt auf eigene
Gefahr. Fiir Sach- und Vermogensschaden haftet die discOWer
gmbh nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrerseits.
Die discOWer gmbh kann weder fiir Unfélle infolge hoherer
Gewalt noch fiir Schiaden, welche Kunden der discOWer gmbh
Dritten zufiigen, haftbar gemacht werden. Der Teilnehmer
verpflichtet sich, fiir einen ausreichenden Versicherungs-
schutz zu sorgen.

1.3 Beanstandungen

Beanstandungen oder allféllige wahrend der Aktivitat erlittene
Schaden sind dem Personal der discOWer gmbh sofort und
schriftlich bekannt zu geben und miissen von diesem bestétigt
werden. Nur Mitglieder der Geschéftsleitung sind berechtigt,
im Namen der discOWer gmbh Forderungen anzuerkennen.
Schadenersatzanspriiche miissen innerhalb einer Frist von
vier Wochen nach Beendigung der Aktivitdt mittels einge-
schriebenen Briefs bei der discOWer gmbh eingehen. Die
Bestdtigung des Personals sowie allfdllige Beweismittel sind

Die Idete Teilnet ahl ist verbindlich. Bei Durchfiih-
rung der Aktivitdt kann die Zahl ohne Kostenfolge bis spétes-
tens 24
Stunden vor der Veranstaltung angepasst werden. Die definiti-
ve Teilnehmerzahl muss schriftlich an discOWer gemeldet
werden.

24 Saisonkarten

Saisonkarten sind nicht libertragbar. Sie sind wahrend einer
ganzen Seilparksaison giiltig.

Bei Krankheit oder Unfall des Karteninhabers, so, dass die
Saisonkarte nicht mehr genutzt werden kann, erfolgt eine
Riickerstattung im Ermessen der Geschiftsleitung von
discOWer gmbh.

25 Schliessung der Parkanlage

Der Seilpark ist in den Monaten April bis Oktober grundsitz-
lich taglich geoffnet.

Die discOWer gmbh behélt sich das Recht vor, Veranstaltun-
gen aus betrieblichen Griinden abzusagen. In diesem Falle
wird der bezahlte Eintrittspreis gutgeschrieben. Weitergehen-
de Forderungen sind ausgeschlossen. Allifillige Riickerstat-
tungen des vorausbezahlten Eintrittspreises erfolgen auf
demselben Weg wie die Zahlung.

Wird der Betrieb infolge hoherer Gewalt (z. B. Feuer, Gewitter,
Sturm) eingestellt, besteht seitens der Kundschaft kein
Anspruch auf Schadensersatz.

Betriebseinschrankungen aufgrund saisonbedingtem reduzier-
ten Angebot ergeben ebenfalls keinen Anspruch auf Reduktion
oder Riicker von Eintrittsk

2.6 Preise, Bezahlung und Rabatte

2.6.1 Allgemeines

Die publizierten Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteu-
er. Preisdanderungen sind vorbehalten. Die Preisangaben der
discOWer gmbh erfolgen, wenn nichts anderes angegeben ist,
in Schweizer Franken. Im Park wird zudem die Barzahlung in
Euro zum internen Wechselkurs der discOWer akzeptiert. Das

diesem Schreiben beizulegen. Bei verspateter Einreichung der
Forderung oder unterlassener Beanstandung verfallen
samtliche Anspriiche.

1.4 Datenschutz

1.4.1 Kundendaten

Samtliche Regelungen betreffend den Schutz von Kundenda-
ten sind in den Datenschutzrichtlinien der discOWer gmbh,
welche einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bilden,
festgehalten.

1.4.2 Aufnahmen der discOWer gmbh

Die discOWer gmbh behilt sich das Recht vor, auf der gesam-
ten Parkanlage und an Events und Ausbildungskursen eigene
Foto-, Film- oder andere Aufnahmen zu Sicherheits-, Werbe-
und Infor i vor I Sollte ein Kunde
damit nicht einverstanden sein, so ist dies der discOWer gmbh
ausdriicklich und spatestens bei Vertragsabschluss schriftlich
mitzuteilen.

143 Daten der discOWer gmbh

Kunden ist es untersagt, an Anldassen der discOWer gmbh
oder im Areal des Seilparks Foto-, Film- und andere Aufnah-
men zu gewerblichen Zwecken vorzunehmen. Im Zuwiderhand-
lungsfalle  hélt sich die discOWer gmbh vor,
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

2 Seilparkbetrieb

21 Teilnahmebedingungen

Zur Teilnahme sind grundsétzlich Personen ab sechs Jahren
gemass den Alters- und B ichtigungsr | in den
Parkregeln berechtigt. Jeder Teilnehmer muss sich mit einem
amtlichen Identitats-Dokument ausweisen kdnnen.

h

W Igeld erfolgt grundsétzlich in Sct Franken. Im
Seilpark |st die Bezahlung mit Bargeld, Maestro- und Postcard
moglich.

Die Bezahlung erfolgt vor dem Parkbesuch. Beendet ein
Parkbesucher den Besuch des Seilparks friihzeitig auf eigenen
Waunsch, besteht kein Anspruch auf anteilige oder komplette
Riickerstattung des Eintrittspreises.

2.6.2 Rabatte

Der Parkeintritt beinhaltet die Beniitzung der Kundenausriis-
tung, die Instruktion durch das Parkpersonal und die Bege-
hung der Parcours.

Um eine Erméssigung in Anspruch nehmen zu konnen ist
beim Bezahlen an der Kasse der entsprechende Ausweis oder
Bon vorzuweisen.

Bei Vorausreservation konnen weder Vergiinstigungen, die auf
spezielle Aktionen zuriickgehen, noch Familienrabatte gewéahrt
werden.

Gruppen- und Schulrabatte werden ausschliesslich fiir
angemeldete Gruppen ab einer Grosse von 10 Personen
gewihrt.

Die verschiedenen Rabatte sind nicht kumulierbar.

3 Ausbildungsleistungen

31 An-/Abmeldung

Fiir die Teilnahme an Ausbildungskursen, die die discOWer

gmbh anbietet, ist eine Anmeldung in Schriftform notwendig.

Diese ist dann verbindlich. Der Teilnehmer hat dafiir zu

sorgen, dass er samtliche Zulassungskriterien vor dem

Kursbesuch erfiillt.

Abmeldungen sind der discOWer gmbh bis spatestens

zwanZ|g Tage vor dem Veranstaltungsbeginn schriftlich
il Ansonsten schuldet der Teilnehmer der discOWer

Personen, die an einer Krankheit oder einer psyct oder
physischen Beeintrachtigung leiden, die beim Begehen des
Parks eine Gefahr fiir die eigene Gesundheit oder jene anderer
Personen darstellen kdnnte, sind von der Teilnahme ausge-
schlossen. Schwangeren Frauen wird von der Teilnahme
abgeraten.

discOwer kann Personen — ohne Angabe von Griinden - von
der Teilnahme ausschliessen.

2.2 Parkregeln

Die Begehung der Parcours birgt gewisse Risiken, Kleider
konnen verschmutzt oder beschédigt werden, bei Stiirzen
konnen Schiirfungen auftreten oder Druckstellen von den
Klettergurten entstehen. Die Parkbesucher miissen sich immer
entsprechend den Regeln sichern, andernfalls drohen Stiirze
und im Extremfall der Tod. Bei genauer Befolgung der Parkre-
geln werden diese Risiken auf ein Minimum reduziert.

Jeder Teilnehmer muss die Parkregeln, die einen integrieren-
den Bestandteil dieser AGB bilden, vor dem Betreten der
Parcours durchlesen, verstehen und akzeptieren. Er bestatigt
dies mit seiner Unterschrift. Bei minderjahrigen Teilnehmern
erfolgt die Bestitigung durch eine erziehungsberechtigte
Person, welche sicherstellen muss, dass der minderjahrige
Teilnehmer die Regeln versteht und akzeptiert.

23 Reservationen

Reservationen kdnnen ab 10 Personen iiber
reservation@discower.ch getitigt werden. Eine Reservation
erlangt dann Giiltigkeit, wenn diese durch die discOWer gmbh
offeriert und durch den Kunden bestétigt wird. Die discOWer
gmbh behilt sich das Recht vor, nicht bestétigte Reservatio-
nen zu annullieren.

Das Reservationsdatum ist verbindlich. Sollte der Kunde den
Anlass an dem vereinbarten Datum nicht durchfiihren kdnnen,
so ist dies der discOWer gmbh bis spatestens 24 Stunden vor
dem Ver schriftlich mi il Ar t
schuldet der Kunde der discOWer gmbh 50% des Gesamt-
preises.

" Aus Griinden der besseren Leserlichkeit wird in diesen AGB das
Maskulinum verwendet. Die weiblit Form ist
stets mitgemeint.

gmbh nact

- Schriftliche Mitteilung bis 15 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn: 20% des Gesamtpreises

- Schriftliche Mitteilung bis sieben Tage vor Veranstaltungs-
beginn: 50% des Gesamtpreises

- Schriftliche Mitteilung bis ein Tag vor Veranstaltungsbe-
ginn: 80% des Gesamtpreises

- Absage am Veranstaltungstag, Nichtantritt, Verspatung
oder Abbruch der Veranstaltung: 100% des Gesamtpreises

Von dieser Regelung ausgeschlossen sind Absenzen infolge

Unfall oder Krankheit des Teilnehmers (arztliches Zeugnis

notig).

3.2 Teilnahme

Das Kurszertifikat wird nur ausgestellt, wenn alle Bedingungen

zu dessen Erlangung erfiillt sind.

Eine liickenlose Kursteilnahme wird vorat Nicht

besuchte Kurse oder Kursteile kénnen grundsétzlich nicht

nachgeholt werden. Bei Krankheit, héherer Gewalt u. &. kann

die Kursleitung Ausnahmen von dieser Regelung beschlies-

sen.

Die discOWer gmbh behélt sich vor, Kurstellnehmer aus

ersatz:

schwerwiegenden Fiéllen (Bela i Sachb

etc.) aus Kursen at Der hl e
Teilnehmer schuldet in di Fall den 1 Kursbeitrag.
3.3 Durchfithrung

Die Kurse werden grundsitzlich gemadss Vereinbarung
durchgefiihrt. Aus organisatorischen Griinden behélt sich die
discOWer gmbh vor, Kurse zusammenzulegen, den Durchfiih-
rungsort zu dndern und Kursleiterwechsel vorzunehmen. Bei
ungeniigender Teilnehmerzahl werden die Ausbildungskurse
in der Regel nicht durchgefiihrt, das Kursgeld wird in diesem
Fall erlassen bzw. riickerstattet.

3.4 Kosten

Die Kurskosten werden in der Ausschreibung bzw. im ent-
sprechenden Vertrag vereinbart und sind unabhidngig vom
erzielten Ausbildungsergebnis.

Fiir jede Priifungswiederholung muss eine Priifungsgebiihr
entrichtet werden.

4 Events, externe Arbeiten, Bauprojekte

3.5 Voraussetzungen

Der Veranstalter ist verantwortlich fiir die Einholung samtli-
cher erforderlichen Bewilligungen (Grundeigentiimer, Verwal-
tung etc.)

vor Projektbeginn. Bei Ver 1gen in Gebauden klart der
Ver I die Belastbarkeit des baudes entsprechend
den Anforderungen der discOWer gmbh mit einem Bauingeni-
eur ab.

Der Veranstalter hat dafiir zu sorgen, dass die Anweisungen
der discOWer gmbh strikte befolgt werden.

3.6 Haftung

Der Veranstalter haftet fiir beschadigtes oder entwendetes
Material.

Die Haftung der discOWer gmbh belduft sich maximal auf den
Betrag der jeweiligen Auftragssumme.

3.7 Installation und Material
Der Veranstalter kiimmert sich um eine angemessene Uberwa-
chung der Installationen und des Materials wahrend der
gesamten Einsatzdauer. Er spricht jegliche Anderungen und
1 an der | ion vorgdngig mit dem zustandi-
gen Betreuer der discOWer gmbh ab.
Der Veranstalter verpflichtet sich, Material, Installationen und
Schutzausriistung nur entsprechend der Vereinbarung mit der
discOWer gmbh zu nutzen. Der Veranstalter ist zudem verant-
wortlich fiir die sachgerechte Lagerung und Kontrolle gemiss
Anleitung der discOWer gmbh. Er sorgt weiter dafiir, dass die
Materialien nicht in die Hande von Dritten gelangen.
Der Veranstalter verpflichtet sich dem zustindigen Betreuer
der discOWer gmbh oder einem Vertreter uneingeschrénkten
Zutritt zu den Installationen zu gewahrleisten.

4 Handel

4.1 Bestellungen

Bestellungen gelten nach schriftlicher Bestitigung durch die
discOWer gmbh als angenommen. Fiir Kunden der discOWer
gmbh ist jede Bestellung bindend und endgiiltig.

Bei Bestellungen, welche iiber den normalen Rahmen hinaus-
gehen oder mit erh6htem finanziellem Risiko verbunden sind,
behilt sich die discOWer gmbh vor, die Annahme der Bestel-
lung von situativ geeigneten Sonderbedingungen abhéngig zu
machen.

4.2 Bezahlung

Die publizierten Preise verstehen sich exklusive Steuern,
Gebiihren, Versandkosten, Zoll und Import-/Exportgebiihren.
Preisdanderungen sind vorbehalten. Die Preisangaben der
discOWer gmbh erfolgen, wenn nichts anderes angegeben ist,
in Schweizer Franken.

Wenn nichts Abweichendes festgelegt wurde, sind Rechnun-
gen spatestens dreissig Tage nach Rechnungsdatum an den
Sitz der discOWer gmbh zu zahlen.

4.3 Ubergang des Eigentums

Die von diesem Vertrag betroffenen Produkte bleiben bis zur
vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises inkl. MwSt. durch
den Kunden das unverdusserliche und unverpfindbare
Eigentum der discOWer gmbh. Wenn der Kunde die vorgese-
henen Zahlungskonditionen nicht einhélt oder vor Beglei-
chung des Gesamtbetrags ein Konkursverfahren gegen ihn
eroffnet wird, behilt sich die discOWer gmbh die Méglichkeit
vor, die Produkte auf Kosten des Kunden wieder in Besitz zu
nehmen. Die discOWer gmbh und ihr Transportfithrer sind in
diesem Fall wahrend der Arbeitszeiten zum Betreten der
Einrichtungen und Réaumlichkeiten des Kunden und zum
Abholen der dort befindlichen Produkte berechtigt. Die vom
Kunden bis zum Tag der Riicknahme geleisteten Zahlungen
verbleiben der discoOWer gmbh als Entschadigung. Im Falle
einer Pfindung muss der Kunde den Gerichtsvollzieher bei
Erstellung des Pfiandungsprotokolls iiber den Eigentumsvor-
behalt zugunsten der discOWer gmbh aufkldren und diese
unverziiglich iiber die Pfandung informieren.

4.4 Lieferung

Die angegebenen Lieferzeiten sind als Richtangaben zu
verstehen. Die discOWer gmbh kann nicht fiir verspatete
Lieferungen haftbar gemacht werden. Die Lieferfrist beginnt
mit der Auftragsbestitigung durch die discOWer gmbh und
der gegebenenfalls bei Erteilung der Bestellung zu entrichten-
den Zahlung.

4.5 Méngel

Riigen wegen erkennbarer Méngel oder Nichtiibereinstimmung
des Produkts mit der Bestellung sind innerhalb einer Frist von
fiinf Tagen nach Wareneingang schriftlich an die discOWer
gmbh zu richten. Nach Ablauf dieser Frist werden von der
discOWer gmbh keine Reklamationen mehr beriicksichtigt.
Riicklieferungen sind nur zuldssig, wenn sie vorab von der
discOWer gmbh akzeptiert wurden. Die Produkte miissen frei
Haus, auf Kosten des Al jers, in tadell Net 1
und in ihrer Originalverpackung an die discOWer gmbh
gesandt werden. Die Produkte werden nach Ermessen der
discOWer gmbh zuriickgenommen oder ersetzt.

5 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Obwalden.

6 Giiltigkeit

Diese AGB treten am 01. Juli 2016 in Kraft. Mit ihrem Inkrafttre-
ten ersetzen sie jegliche zuvor bestehende AGB.

discOWer gmbh
Stanserstrasse 119
6064 Kerns

discOWer gmbh, Stanserstrasse 119, 6064 Kerns, seilpark@discower.ch, www.discower.ch
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